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Wymagania wstepne

Student ma podstawowg wiedze z zakresu ergonomii i psychologii spotecznej. Student umie rozpoznawaé
zaleznosci przyczynowo skutkowe w obszarze inzynierii bezpieczenstwa i jakosci oraz jest Swiadomy
znaczenia komunikacji interpersonalnej w ksztattowaniu wiasciwych relacji w srodowisku pracy.

Cel przedmiotu

Przekazanie studentom wiedzy i wyksztatcenie umiejetnosci odnosnie stosowania réznorodnych srodkow
przekazu odpowiednich do sytuacji Srodowiska pracy, w tym narzedzi komunikacji wewnetrznej w celu
poprawy bezpieczenstwa i jakosci. Wyjasnienie studentom procesu komunikacji interpersonalnej i grupowej
oraz jego istotnosci w rozwigzywaniu problemow inzynierii bezpieczenstwa i jakoSci.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
1. Student zna zagadnienia z zakresu zarzgdzania i organizacji w kontekscie procesow komunikacji



interpersonalnej w inzynierii bezpieczenstwa i jakosci. [K1_WO08]
2. Student zna zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci oraz problemy
wynikajgce z dziatalnosci przedsiebiorstw w otoczeniu rynkowym. [K1_W13]

Umiejetnosci:

1. Student potrafi wtasciwie dobiera¢ zrédta oraz informacje z nich pochodzgce, na ich podstawie
dokonywac analizy, syntezy i oceny problemow z zakresu komunikacji w inzynierii bezpieczenstwa i
jakosci. [K1_U01]

2. Student potrafi dostrzega¢ w zadaniach inzynierskich aspekty systemowe i pozatechniczne, a takze
spotecznotechniczne, organizacyjne i ekonomiczne, wptywajgce na koniecznos¢ modelowania
okreslonych metod i narzedzi komunikacji wewnatrzzaktadowej. [K1_UO03]

3. Student potrafi wykorzysta¢ rozne metody badawcze do formutowania i rozwigzywania zadan
inzynierskich, uwzgledniajgc przy tym nowoczesne narzedzia informacyjno-komunikacyjne, stosowane w
inzynierii bezpieczenstwa i jakoéci. [K1_U04]

4. Student potrafi bra¢ udziat w debacie, zaprezentowac za pomocg wtasciwie dobranych srodkow
problem mieszczgcy sie w ramach inzynierii bezpieczenstwa i jakosci. [K1_UQ9]

Kompetencje spoteczne:

1. Student potrafi inicjowa¢ dziatania zwigzane z formutowaniem i przekazywaniem informacji oraz
wspétdziataniem w spoteczenstwie w obszarze inzynierii bezpieczenstwa i jakosci. [K1_KO05]

2. Student ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci za prace wiasng oraz gotowos¢ podporzadkowania sie
zasadom pracy w zespole i ponoszenia odpowiedzialnosci za wspdlnie realizowane zadania. [K1_KO07]

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

ocena formujgca:

Wyktad: wiedza weryfikowana jest poprzez kroétkie kolokwia po trzeciej i szostej jednostce dydaktycznej
(zadania problemowe) oraz w procesie przygotowywania projektu. Prog zaliczeniowy: 50% +1 punktow.
Cwiczenia: umiejetnosci i kompetencje spoteczne weryfikowane sg poprzez wystawianie ocen
czgstkowych, wynikajgcych z: pracy w zespotach; premiowania aktywnosci; samodzielnego
rozwigzywania problemu. Prég zaliczeniowy: 50% +1.

Projekt: umiejetnosci i kompetencje spoteczne weryfikowane sg poprzez wystawianie ocen czgstkowych,
wynikajgcych z prezentowanych w wyznaczonym terminie kolejnych czesci projektu. Prog zaliczeniowy:
50% +1.

ocena podsumowujgca:

Wyktad: wiedza weryfikowana jest poprzez kolokwium pisemne dotyczgce podstawowych pojeé i
problemow proceséw komunikacji interpersonalnej w inzynierii bezpieczenstwa. Prég zaliczeniowy: 50%
+1 punktow.

Cwiczenia: $rednia ocen czgstkowych. Prég zaliczeniowy: 50% +1 punktow.

Projekt: srednia ocen czgstkowych + ocena za poziom edycyjny projektu. Prog zaliczeniowy: 50% +1
punktow.

Tre$ci programowe

Komunikacja interpersonalna. Ztozone procesy poznawcze a komunikacja codzienna. Inteligencja
emocjonalna oraz spoteczna. Behawioralne aspekty komunikacji w bezpieczenstwie pracy. Dobre praktyki
w obszarze komunikacji. Elementy autoprezentac;i.

Tematyka zaje¢

Wykfad: Modele procesu komunikacji interpersonalnej. Model kompetencji komunikacyjnej w
bezpieczenstwie i jakosci. Bariery komunikacyjne. Ztozone procesy poznawcze a komunikacja codzienna
- jak argumentowac, przekonywac, prowadzi¢ dyskusje. Inteligencja emocjonalna oraz spoteczna;
procesy emocjonalne w komunikacji. Komunikacja w konflikcie. Behawioralne aspekty komunikacji w
bezpieczenstwie i jakosci (BBS) ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowan asertywnych. Przyktady
dziatan (dobrych praktyk) w obszarze komunikaciji interpersonalnej/grupowej wptywajgce na
podniesienie poziomu bezpieczenstwa i jakosci w przedsigbiorstwie.

Cwiczenia: Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych. Komunikacja akademicka i zawodowa.
Rozpoznawanie wtasnego stylu komunikowania. Rozpoznawanie stylow komunikacyjnych stosowanych



przez innych. Tajniki przemawiania publicznego. Mowa ciata. Przygotowanie sie na rozmowe
kwalifikacyjng. Agresja w komunikacji. Zachowania asertywne. Argumentacja. Techniki negocjacyjne.
Komunikacja w sytuacjach trudnych.

Projekt: Przygotowanie projektu pt. Bariery w komunikacji interpersonalnej na wybranych stanowiskach
pracy - projekt zmian. Wytyczne do projektu. Wymagania redakcyjne. Analiza zatozeh teoretycznych do
projektu. Problem badawczy i pytania badawcze. Wybor metody i techniki badawczej. Realizacja
poszczegoblnych etapdw projektu.

Metody dydaktyczne

Wyktad: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami, wyktad informacyjny, wyktad
konwersatoryjny.

Cwiczenia: prezentacja multimedialna ilustrowana przyktadami, ¢wiczenia praktyczne, pogadanka,
metody eksponujgce (film, pokaz), dyskusja panelowa, symulowanie debat eksperckich, case study,
burza mézgow.

Projekt: konsultacje biezgce do projektu.
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